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1. Contexto de ensino-aprendizagem

Esta apresentacao tem o objetivo de discutir caaso ensino-aprendizagem
do francés em um ambiente virtual, especificament@ataformeElluminate utilizada
em uma instituicdo privada de ensino de lingAasess Internationaha cidade de Séo
Bernardo do Campo, Estado de S&o Paulo.

O curso de francéen-line é oferecido a 4 alunos de nivel basico, que estédo
distribuidos em 2 grupos distintos na modalidaderena(plataformaElluminatg, mas
fazem parte de um mesmo grupo na modalidade agsan@ulataforméioodle).

As aulas em que todos os participantes de cadeao gesfiio conectados em
tempo real, peld&lluminate correspondem a 70 % do curso. Cada grupo tenrds ho
semanais de aula nessa plataforma multimodal, deesce recursos de audio
(conferéncia); video (ebcan); chat (conversas abertas entre todos os partigipau
privadas, mas sempre visiveis ao(s) moderador(es}jy ou escolha de resposta;
sinalizacdo de mdo erguida; deslocamento de un@aasalutra; icones de interacdo
(emoticon} exibicdo de videos pré-carregadosamuling reproducdo de 4udio preé-
carregado; quadro branco com editores de textagem

No espaco ddloodle o aluno trabalha no horéario que Ihe for mais eonente,
realizando as atividades complementareElaoninate esse uso se fez necessario como
uma forma de registro da progresséo das aulasoeasruma vez que as sessdes nao
ficam salvas noElluminate impossibilitando, assim, os alunos de retomarem a
sequéncia do curso.

No estado atual da pesquisa, algumas questbfesokiadas: As plataformas
sao facilmente utilizadas pelos alunos? Quais s&elacdes estabelecidas nesses novos
contextos de ensino-aprendizagem? Qual é o papeimpenhado pelo professor nesse
ambiente? O professor precisa de uma formacao iispepara atuar nesses novos
contextos?

2. A piramide da engenharia multimidia

Novos contextos de ensino-aprendizagem pressupd®ros nelementos em
relacdo na situacdo pedagogica, como podemos vpirdraide proposta por Poisson
(2003):



La pyramide de I'ingénierie multimédia e

Trata-se de uma piramide de engenharia multimidjaresentativa das varias
perspectivas sob as quais a complexa questaoatagab entre alunos e professores, no
mundo virtual, deve ser analisada. A primeira fdagriramide(em cima)consiste na
representacdo da midiatizacdo dos saberes e ¢éxpigielagdo do formador com as
novas tecnologias (ressalte-se a necessidade dadao e adaptacdo aos novos meios
tecnoldégicos de ensino). A segunda face da pirarfegdeaixo)apresenta o modelo
classico do triangulo pedagogico (em que o formaelor o papel de mediador entre o
aprendiz e os saberes). A terceira f@cesquerdag a face de autoformacéo por meio
das Novas Tecnologias da Informacédo e da Comurigagé o Ensino (NTICE), sem
intermédio do formador (sdo as midias que intermeda relacdo do aprendiz com 0s
saberes). Finalmente, a quarta face da piranfidalireita) evidencia a relacdo
estabelecida entre formador e aprendiz, mediades pelvas tecnologias.

3. Desdobramentos da piramide: Interacdo x Interatidade e Mediacdo x
Midiatizacao

A partir da observacao da piramide, os conceitoldeacao e Interatividade e
de Mediacdo e Midiatizacdo se tornam centrais panaalise das relacdes estabelecidas
nos dois ambientes.

Apesar das diferentes concepgles, 0s termos lateracinteratividade sao,
muitas vezes, usados sem distingdo, principalmamteonta do adjetivo “interativo”,
que € o mesmo para ambos 0s nomes. Segundo V§28@%8), o termo interacdo esta
ligado a ideia de face a face, troca verbal. Elatraoque a interacdo € obra conjunta
dos interlocutores. Isso pressupfe a relacdo enjestos interactantes, humanos. E
dessa concepcao, fazemos a distingdo entre inideate, que é a relacdo entre homem
e maquina.

Temos também, a partir das relacbées mostradasppétaide, os conceitos de
mediacdo e de midiatizacdo. Segundo Mangenot (2@b@uanto a midiatizacédo é a
transposicdo a uma midia, a mediacao refere-dag@iochumana.

A midiatizag&o é, muitas vezes, supervalorizaddesznvolvimento de projetos
de ensino que fazem uso das novas tecnologias, abmma Mangenot (2002):

“A importancia da mediacdo pedagogica humana noggsm de aprendizagem
com as tecnologias é insuficientemente levada emtacprefere-se comprar maquinas a



formar os professores, criar salas informatizadasn@anhadas por monitores nao
pedagogos a conceber dispositivos que impliguemesepca de pedagogos formados
para auto-aprendizagem, colocar conteludos on-Bneede a privilegiar a Internet em
suas fungbes de comunicagcdo, conceber mais protiitwgis do que produtos que
deixem um papel ao professor. Em uma palavra, datizdcdo € quase sempre
privilegiada em relacédo a mediacdo.” (nossa tramuca

No entanto, a mediacéo pedagdgica ndo pode seortderada, na medida em
que, conforme Mangenot (2002 : 34), ao trabalho esntecnologias deve se aliar a
compreensao de aspectos cognitivos e afetivos dgyaab processo de ensino-
aprendizagem, somente possivel a professores data &i¥macéo pedagdgica.

4. Considerag0es finais

As praticas pedagogicas caracteristicas do ensesempcial tradicional, muitas
vezes, correm O risco de serem somente transpuat@a® ensino a distancia. Empregar
novas tecnologias no ensino implica a criacdo ed@wde novas praticas pedagodgicas,
adequadas aos contextos especificos de informacé@menicacdo. Os problemas
comumente apontados em relacdo aos alunos do aistadicional de ensino podem
acabar por se refletir no campo do ensino a digtanc

Isso nos faz afirmar que reflexdes sobre o engmeralizagem nesses NoOvos
contextos se fazem tdo necessérias quanto formegp@ecifica para atuacdo de
professores nesses ambientes. Nesse ambito, nesgaiga pretende formular novos
questionamentos e responder a questbes que surgirerseu andamento e, dessa
maneira, colaborar com essas reflexdes.
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