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Resumo

Sete entrevistas com agentes de seguranca pegttienccerca de seu cotidiano,
na funcdo de disciplinadores, em uma mesma Perdiigao estado de Sao
Paulo, constituem o corpus de andlise das formasplederacdo do discurso
alheio, como estratégia discursiva participanteatestrucdo do efeito de sentido
de identidade do sujeito coletivo “agente de seggaapenitenciaria”.

Almeja-se mostrar que é possivel estabeleceremelagedes entre a escolha de
emprego de discurso direto, discurso indireto oscdiso indireto livre e certos
percursos tematicos e figurativos constituintes afeito de sentido de trés
instancias identitarias: a) a imagem do agente coeno posicdo de dominio e
controle da situagdo, em consonancia com o siste@emitenciario; b) a imagem
do agente vulnerabilizado, vitima de doencas e @ado a brutalidade e
injusticas; e ¢) a imagem do agente abandonado ged@rno e sociedade, fisica e
moralmente vulneravel, critico em relacdo a funglie@ desempenha, ao sistema
penitenciério e a propria disciplina que defendet peus atos, no cotidiano.

As diferentes imagens projetadas remetem a cordgirde um efeito de sentido de
identidade oscilante, mével, em grande instabilajacha penosa busca de
conciliacdo de facetas irreconciliaveis.

Palavras-chave discurso citado, identidade coletiva, imagem dge percurso
tematico, percurso figurativo, semiética discursiva

Abstract

This analysis of the interviews of Seven S&o Paugon wardens draws upon the
resources of French Semiotics. The wardens talkitaiheir daily routine, their
actions and strategies for maintaining discipliaed define the meaning of
discipline-maintenance in the prisoners' resocatiian processes. In these
interviews, reported speech is a frequently useduece. We analyze it as a
discursive strategy for the identity constructidrte collective subject "prison
warden". Connections are established between ttme & reported speech chosen
(direct, indirect or free indirect speech) and e@@ntthematic and figural processes
that constitute the meaning effect of three typeelb images: a) the warden in a
position of power, in harmony with the penitentiaggtem; b) the warden as
vulnerable, susceptible to illnesses and assodiafiéh brutality and injustice; and
¢) the warden as someone literally abandoned bygtivernment, physically and
morally vulnerable, critical of his occupation, thie penitentiary system, and of the
discipline he himself employs, in his actions deolytine.

The different self-images that wardens projectdpee the meaning effect of an
oscillating, mobile identity, in great instabilitand in painful search for the
conciliation or unassimilating facets.

Keywords reported speech, collective identity, self imageematic process,
figural process, French semiotics
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Introducéo

You are what you sayiz o ditado em lingua inglesa. Quem fala se fala
meio daquilo que diz, pode-se arrematar.

A abordagem do modo como 0s sujeitos orientam suasacoes
discursivas pelo contexto, notadamente profissiooal institucional,
origina-se na Analise Conversacional, por meio dal g pesquisador
procura desvendar as marcas discursivas que defamenmdentidades
institucionais, tais como médico-paciente, enttadigr-entrevistado e
outros. Nessa perspectiva, o foco principal é atifieacdo de detalhes
lingUistico-discursivos, no desenrolar da interac§oe caracterizam a
conversa e seus participantes, em seus papeisissotiainstitucionais
(Buttny 1998: 46).

A Analise Conversacional praticamente exclui o @stdia perspectiva
social e das relacbes de poder, manifestada e rdahdee por formas
linglisticas, nas interagdes discursivas entreugst@s. A Analise Critica
do Discurso (ACD) constitui-se na proposta de enéreesse desafio. Conta
com a atuacdo de Teun van Dijk, Norman Fairclo@imter Kress, Theo
van Leeuven e Ruth Wodak, entre seus expoentes,uera rede
internacional que aglutina pesquisadores de pdrgpedistintas, porém,
de interesses fortemente relacionados (Pedrosa,) WEB

“E possivel defini-la como uma disciplina que segs; fundamentalmente, de
analises que dao conta das rela¢des de dominaséomihacao, poder e controle,
na forma como elas se manifestam através da liegaglVodak, 2003). Nessa
perspectiva, a linguagem é um meio de domina¢aoferda social, servindo para
legitimar as relacdes de poder estabelecidasuogtitalmente”. Idem)

Desse modo, as interacdes discursivas dos mesnres pa&rarquicos
citados acima encontram, na ACD, anadlise lingidstdiscursiva e do
contexto, cujo objetivo € o da explicitacdo dasgéés de poder e de
perspectivas sociais em torno dos participanteinguagem €, portanto,
veiculo e motor — de perpetuacdo ou de mudancaatelcdes de entorno
das interacdes estudadas.

Nesse escopo, destacamos alguns estudos, entre guamae
quantidade existente. Ferreira (2004) estuda asgseptacdes jornalisticas
da primeira vitéria de Lula — Presidente —, apaidanm alto grau de
paralelismo entre a diluicdo da imagem de “tramsémtor/revolucionario
assertivo” e o aumento de intencdes de voto, agolotia campanha.
Haworth (2006), a partir de entrevistas policifigaliza o jogo de tensao
gue se estabelece entre as estratégias de poderde eesisténcia e o
resultante efeito de sentido de identidade. Scleukard (2008) analisam
as declarag0es finais de presos na fila da marmeJexas, com o objetivo
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de explicitar as estratégias de auto-apresentad@ocenstrucédo de sentido,
por sujeitos face a propria execucdo. Stokoe e EHME007) dedicam-se
ao exame do discurso citado e de insultos radarmp modo de apresentar
o outro a partir de esteredtipos, culturalmente pantiihados, em
reclamacdes e repostas a policia. Diante da ext@bBagrafia em torno
das estratégias discursivas relativas as formaapdderacdo do discurso
alheio e suas repercussdes no efeito de sentiddedédade construidp
pode o leitor perguntar se o recorte aqui apredentkefinido pela busca de
relacdo entre os tipos de citacdo empregados eeito efe sentido de
identidade, no discurso de agentes de segurangtenm@éria, configura
uma “amostra discursiva relativamente convencioaal suas propriedades
interdiscursivas ou relativamente inovadora” (Hairgh, 2001: 283)

Defendo que a presente amostra discursiva (entasvite agentes de
seguranca penitenciaria sobre o disciplinar) e ah@dagem (estudo das
formas de apoderacdo do discurso alheio e suavpbgsirticipacdo, na
construcdo do efeito de sentido de identidade otralms seus) podem
apontar algum dado ou elemento digno de nota,gsestudos do discurso.
Explico por qué.

Ao menos desde Goffman (1973), sabemos que aorgis@mbre 0
trabalho cotidiano, 0s sujeitos atestam capacidagies remetem a
representacdes sociais de si. As representacdesissséo mediacOes
simbdlicas que se conectam as praticas sociais n&rilieem para o
estabelecimento do vinculo social, que passa aist&r como um acordo
entre sujeitos, um contrato, um jogo de buscaeetidade (Ricoeur 2004).

Desse modo, enquanto o agente de sistema penitentaa a
entrevistadora sobre seu cotidiano e sua ativigadissional, coloca-se
como sujeito, emite representacdes sociais de assiyeis de serem
percebidas como um esbogo seu, com tragos graoh&tnta reforcados ou
modificados por outros momentos de interacdo ouasuinteracdes
discursivas.

Em outro lugaf, analisamos o mesmmorpus por outro angulo de
ataque: a andlise narrativa e discursiva das eéstissy Os percursos
tematicos e figurativos identificados mostrarandsevital importancia na
construcdo do efeito de sentido de identidade agunto de informantes.
No decorrer daquele trabalho, intrigou-nos a fregig@com que os agentes
se apoiavam na palavra alheia, tanto para exm@igcas atividades basicas,
relativas a manutencao da disciplina, quanto pesardver sua relacdo com
os detentos, seus pares e a sociedade. As histéldadas sobre motins,
traicoes, tentativas de fuga eram também instapcieidegiadas de recurso
a palavra de outrem. Face ao elevado niumero deéocts de discurso
citado, levantamos as seguintes perguntas de pgasquile procuramos
agora responder:
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* As trés formas de incorporagcao do discurso alhsi@oepresentes
nas entrevistas?

* Ha predominio de alguma?

* O modo de apoderacéo do discurso alheio, istoegnmrego, seja
de discurso direto, indireto, ou indireto livre,grafica algo
relacionado as projecdes identitarias veiculadas$irs, como esse
estudo se coloca em relagao a Harkot-de-La-T&0687)?

» Tal estudo acrescenta elementos para a compredosgmndo e
das necessidades dos agentes de seguranca panidsfci

A relevancia social de se estudar as projecOeditiéiess no discurso de
agentes de seguranca penitencidria estd em quealds a partir dseu
proprio ponto de vista pode trazer subsidios para reflexdes de diversas
ordens. Com base em tais informacdes, falhas matest do sistema
penitenciario ou na dinamica dos presidios podenevegenciar; podem
surgir novas explicagfes para a pouca eficiciaistensa na reabilitacao
dos presos; ou ainda desenvolver-se um olhar mtisocsobre a postura da
sociedade e do governo, a respeito da formacadsgimial ou até mesmo
sobre o convivio, fora do presidio, e o papel $altia agentes.

O presente texto divide-se em cinco partes: sia@midamente o
discurso citado; faz uma breve apresentacdo ddcedtaSistema Prisional,
no Brasil, apresenta e rapidamente descreve agvest#is; analisa as
entrevistas por tipo de discurso citado empregadscando estabelecer
relacédo entre a forma de citagdo empregada, oegrtadde poder do ASP e
o desenvolvimento de certos percursos tematicagigafivos, constituintes
do efeito de sentido de identidade. Conclui formdta um esboco da
identidade discursivamente construida pelo e patgeito coletivo “agente
de seguranca penitenciaria”.

O discurso citado

Nosso foco é o emprego do discurso alheio em gituae manifestacao
discursiva oral, em entrevistas realizadas entrentag de seguranca
penitenciaria e uma psicéloga, na época, vincukmmagresidio. Logo, a
entrevistadora ndo era uma desconhecida, o queefasoo acesso aos
agentes, do ponto de vista burocrético, além dpopcmnar rapidamente
um ambiente de confianca, entre entrevistador edstado. E plausivel
pensar que o ambiente de descontracéo tenha tidpapel na orientacao
das entrevistas e na escolha dos topicos a serafades, assim como,
talvez, na abundancia dos exemplos de discursiocita
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“Tomamos en consideracion inicialmente, lo que hapéanshell (1977) nos dicen
respecto de una entrevista. Ellos plantean quenpasielefinir una entrevista como
un speech everdn el cual una persona, A, extrae informacion de pérsona B, la
cual estaba contenida en B, como biografia de &hema que “la informacién
contenida en la biografia de una persona ha sigerienciada y absorbida por esta
persona y sera retornada con un cierto monto éatagion e interpretacion que esta
condicionada por la experiencia y orientacion detfa persona” Rivero (2003).

Tanto o ambiente descontraido, como o fato de c¢eak@m sobre a
atividade profissional do agente acabavam poridagrespostas a questdes
da vida pessoal, sua crencas e aspiracdes. A damoilbairro, a TV, o
governo, o mundo exterior eram evocados para exirapl situacoes
vividas no presidio.

O discurso citadoé uma marca amplamente reconhecida da
heterogeneidade discursiva. Maingueneau (1987)tap®srem o discurso
direto e o discurso indireto os mais amplamentedesios, até ent&ocomo
mostradores do intertexto no qual um dado textdansereve. O autor
reserva a palavrantertexto ao conjunto de fragmentos que uma dada
formacdo discursiva efetivamente cita, enquantoai@mtertextualidadeo
tipo de citacdo legitimado pela mesma formacaoudi$ea, por sua pratica.
Afirma Bakhtin (1979: 146, grifos do autor), que

“A enunciagdo de outrem pode ser apreendida constaomada de posi¢do com
contetido semantico precipor parte do falante, e nesse caso, através @&rgofo
indireta, transpde-se de maneira analitica sua osiggo objetiva exata (...) Mas
pode-se também apreender e transmitir de formdtiaaah enunciacdo de outrem
enquanto expressdoque caracteriza @roéprio falante sua maneira de falar
(individual ou tipolégica, ou ambas); seu estado edpirito, expresso nao no
contetido, mas nas formas do discurso (por exeraplala entrecortada, a escolha
da ordem das palavras, a entoacdo expressiva,sia.rapacidade ou incapacidade
de exprimir-se bem, etc.”

Se sabemos que as formas de apreensédo do diseucsdremsignificam
isto é, que a escolha da forma contribui para esosfde sentido e participa
da legitimacdo do Ilugar discursivo do falante, logip jogo de
estabelecimento de imagens de si do sujeito domdiscsabemos, também,
que a voz de outrem ndo € sempre claramente mastaplicita, como no
caso do discurso direto ou do discurso indiretos,nfeeqiientemente,
precisa ser resgatada, reconstruida, com basedétios) em pistas variadas
gue o texto da. Esses casos caracterizam ocorsédoialiscurso indireto
livre.

“... Fora do contexto nada permite conferir, comgusanca, o estatuto de discurso
indireto livre a um enunciado; isso se deve a pedpde notavel que ele possui de
relatar proposi¢cBes fazendo ouvir, inextricavelraemisturadas,duas vozes

diferentes, nos termos de Bakhtin, dois “enunciesiprsegundo os de Ducrot. O
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discurso indireto livre é percebido precisamentes nacongruéncias, nas
discordancias que se estabelecem entre a voz dociadar que relata as
proposi¢cfes e aquela do individuo cujas proposig@esrelatadas. O enunciado
ndo pode ser atribuido nem a um, nem ao outr@do € possivel separar, no
enunciado, as partes que remetem univocamenteauwroutrd’ (Maingueneau,
1987: 70, grifos do autor, traducéo nossa)

Apreender o intertexto exige, portanto, especiangio as formas do
discurso citado. E as formas legitimadas pela gadtrnecem indicios do
conjunto de valores subjacente ao discurso. O exdsemodos como o
discurso citado é utilizado, nas entrevistas, pajeito agente penitenciario,
permitira buscar alguma relacdo entre sua formaaweza, mais tematica
ou figurativa, do texto em que se insere.

Ademais, “O discurso citado parece reservado papeucar as partes
mais cruciais ou interessantes da narrativa. lede pe dever ao fato de que
o discurso citado, especialmente o direto, € o chega mais perto de
apresentar o que foi dito, e, portanto, feito” But{1998: 50-51 traducao
nossa). Também segundo Buttny (1998), o discudiceto, por outro lado,
da espaco ao falante para orientadegundo sua intencdo, e nele inserir
suas avaliacdes, emocoes, afetos, temores.

Greimas e Fontanille (1991) investem na explicbag@d conexao
semidtica do sentir ao conhecer. Toda sensibilzaéa suscetivel a
moralizacdo, manifestada ja no nivel das escolesigdis realizadas. A
operagdo de moralizacdo € reveladora de indiciosisterna de valores
projetado pelo sujeito, € uma mediacdo simbdlicee qgelaciona
representacdes sociais — imagens de si — as pr&amais e o vincula
socialmente, em suas representacoes identitarsae & o quadro tedrico
aqui assumido, na analise das formas de apodedagdiscurso alheio e sua
relacdo com percursos tematicos e figurativos, ttairges dos efeitos de
sentido de identidade.

Sobre o Sistema Prisional de Sdo Paulo, Brasil

“Em todos os sentidos, o sistema penal brasilegmmoéme. O Brasil encarcera mais
pessoas do que qualquer outro pais na Américad dtem dlvida, possui um
ndamero de agentes penitenciarios maior que o nlidemresos em muitos paises);
0 sistema opera o maior presidio individual dadegaté mesmo o numero de
fugitivos atinge milhares. Infelizmente, os probéerdesse sistema imenso e de
dificil controle possuem proporcdes correspondemibasos dos direitos humanos
sdo cometidos diariamente nos estabelecimentaenis e afetam muitos milhares
de pessoas. As causas dessa situacao sao variagdagpkexas mas, certamente,
fatores cruciais podem ser identificados. Entre,dkdvez o mais importante, seja a
idéia de que o abuso de vitimas - presos e, por G#ninosos - ndo merece a
atenc&o publica” Human Rights Watch (WEB)
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A situacéo paulista nao é diferente. Em médiaresigios tém entre duas e
cinco vezes a lotagdo maxima prevista. Em algus®sgaatinge niveis
desumanos, aglomerando pequenas multiddes dentroada cela. A
superlotagéo, porém, atinge os presos de manesigudé as piores celas,
menos arejadas, menos iluminadas e mais lotadagasdaos mais pobres
ou menos influentes.

Mais um grave problema € o da violéncia policiabrura, situacéo
acirrada nas vistorias das celas, na recaptunagitevbs e apds rebelides.

A assisténcia médica, juridica e social, previsgas lei nos
estabelecimentos presidiarios, é muitas vezesssaad aos detentos.

Presos perigosos e réus primarios amontoados cbingar as
mesmas celas, gerando o problema da violéncia detemtos, responsavel
por um namero nao registrado de mortes violentas.

Nesse contexto dantesco, 0s agentes de seguranitenpi@ria fazem
o elo entre sociedade e presidio, entre os honaes ke os cerceados de
sua liberdade, tendo a responsabilidade de maxlisciplina, a seguranga e
0 bem-estar na instituicdo. Enfim, ndo é precisatanperspicacia para
perceber a enormidade e a dificuldade da tarefacada em seus ombros,
enguanto o discurso oficial, segundo HRW, preveé:

“Reconhecendo a importante responsabilidade canfiad guardas das prisées, que
devem evitar preventivamente fugas e manter a ordetre 0s prisioneiros,
enquanto proporcionam seguranca e bem estar a tsldaternos, as Regras
Minimas contém varias cldusulas obrigando a cuisladelecdo dos guardas, que
deverdo ser apropriadamente treinados e adequatiareemunerados. E ressaltado,
na explicacdo destas medidas, que o correto fuaciento das prisbes depende dos
guardas, notadamente de sua "integridade, humanidagacidade profissional e
aptiddo pessoal para o trabalho na prisao™ HRW BYWE

Deixando o mundo das inten¢cdes de papel, voltemeswumdo dos homens
de carne, suor, sangue e 0ssos. Na pratica, alémitucdo cadtica
encontrada, os agentes recebem baixos salariogessentem da falta de
treinamento e de apoio. Praticamente desprepapaiiasa profissdo, muitos
ainda bem jovens, ingressam em um presidio, noremén superlotado,
sem recursos nem apoio. Suas armas, para manisciglida, dividem-se
entre as permitidas (adverténcias, restricobes danmmto) e as
“alternativas” (ndo permitidas: humilhacdes, castigos fisicomasurras,
privacdo de comida ou de uso de banheiro).

Assim, o semi-abandono em que 0s agentes sao dejqam governo
e sociedade civil, encoraja a participacao ativesel® no caos infernal do
dia-a-dia nos presidios.

As entrevista®
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S840 sete as entrevistas em questdo, sobre alidsce o disciplinar,
extraidas do Anexo 2 da Dissertacdo de Mestraddraialice Lopes,
“Atualidades do discurso disciplinar: a represeftada disciplina e do
disciplinar na fala dos agentes de seguranca pematé’, apresentada ao
Instituto de Psicologia da USP, em 1998. De umuwtdnjde 21 entrevistas,
optou-se pelo agrupamento daquelas feitas no éstabento prisional de
Sdo Paulo com o0 maior numero de entrevistados, @odyp uma
amostragem de cerca de 120 paginas de transcricao.

As entrevistas tém um padr&o organizacional confwdas comegam
pela pergunta’Eu gostaria que vocé me contasse como € o selaltrab
diario na disciplina...”, ao que os informantes discorrem sobre sua rdéna
trabalho e tarefas cotidianas, normalmente, seguita queixas sobre
dificuldades no desempenho da fungéo.

Passados o0s primeiros minutos de tomada de contatégzer
disciplinar é evocado e as respostas comegam antecontetdo critico,
principalmente relativo a falta de condi¢cdes padesempenho da funcao.
Destacam-se relatos sobre dificuldades enfrentadasjo episddios
envolvendo medicdo de forgcas com presos, situagéessvaziamento do
poder do agente por um superior hierarquico, dialte presos, e até
mesmo eventos de motins.

Ao abordar tais assuntos, as entrevistas tornamasetensas. Seis de
sete entrevistados assumem postura abertamemta et sistema, por eles
considerado ineficiente, incapaz de promover ailieg@io do preso e
responsavel por promover injusticas, em relacdoagestes, levando-os a
desequilibrios diversos, a ponto de lhes compranaesalide e a capacidade
de trabalho. Somente um dos entrevistados defendsstema e diz
considera-lo eficiente.

A Ultima parte das entrevistas aborda o agentestan&o a sociedade,
sua imagem veiculada pela midia e repercussfestiveegapara seu
convivio social, fora do presidio. Sdo poucos osnerdos de ironia ou
humor. No geral, os entrevistados tendem a se aolgomo ‘bem-
comportados’, prontos a colaborar com a entrevistad, a0 mesmo tempo,
mostrando certo desejo de que a entrevista ocasiuena mudanca,
alguma melhoria, em suas condicfes de trabalho

As entrevistas analisadas e seus respectivos iafaas, todos
agentes de seguranca penitenciaria (ASP, doravdatepesma unidade
prisional do estado de S&o Paulo, séao referidasA®P 2, ASP 6, ASP 8,
ASP 11, ASP 12, ASP 13 e ASP 14, a fim de manter-sameracao que
figura no Anexo 2 supracitado).

Os assuntos discutidos evocam referéncias ao éalantconjunto dos
agentes, ao Sistema Penitenciario (direcdo, chefigilancia, servico
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meédico, enfermaria), aos presos e a sociedade.rkmapenas, ASP 11, a
Comissdao dos Direitos Humanos também é referida.

A polifonia presente manifesta-se principalmentda peoZ dos
entrevistados, gradualmente mutante: de aparemteng. com 0 sistema
penitenciario, no inicio, para franca oposicao,final, a excecdo de um
caso, ASP 13.

A prosodia sera considerada em casos especificoapdqg a
transcricdo nao bastar para gerar o efeito dedsenle certas interacoes
verbais. As gravacfes nao estdo disponiveis adcpulpor medida de
preservacao dos sujeitos.

Andlise: discurso citado e gradiente de poder

As ocorréncias de discurso citado, nas cerca dep&gihas docorpus
foram levantadas e separadas por entrevista edgpaitacdo: discurso
direto, discurso indireto e discurso indireto livilee posse dos dados, em
cada entrevista, para cada tipo de discurso citadestiu-se na explicitacao
dos percursos tematicos e figurativos veiculadosnAlise dos percursos
conduziu a identificacdo de imagens de si e daggrea(s) de valores que
Ihes subjazem.

Esses dados foram cotejados, por tipo de discutadoc em todas as
entrevistas, a fim de propor-se, por meio da itgip desses elementos, um
quadro da identidade coletiva projetada por esgefcs.

O discurso direto

Nas sete entrevistas, o discurso direto € o tipe freqlente de insercéo do
discurso alheio. Destacamos, no quadro abaixonalgxemplos de cada
entrevista. A lista ndo € exaustiva, dado o grandeero encontrado, mas
esforca-se por ser representativa, na medida emtrggeuma ou duas
ocorrénciaSde cada tipo de situacdo em sua base:

ASP 2: Exemplos de discurso direto

“Vocé confia nesse preso”?... “N&o confio”... “Emdporque pbs pra trabalhg
la"? (p.17) [funcionario para funcionario]

=

“VYocé me pegou, eu tava de costas, vocé me pedsia ffaca no pescoco, vacé
chegou a furar minha pele, vocé me fez tirar a mpume fez por roupa de
sentenciado, vocé cortou meu bigode..."(p. [28ente para preso]

“Essa faca ai é pra preso ou pra funcionario, emtde é pra funcionario, €|o
seguinte’ (bate com uma mao cerrada na outra, pamdo demonstrar um
s0co0)..."(p. 23)agente para preso]
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“N&o faga, sendo ndo vai ter televisdo... ndo fagendo vou te tirar metade do
que vocé com&! (p. 23) [agente para preso]

“0, Ladrdo™, vem aqui!”(p.24)agente para preso]

“Seu agente, eu tenho nome.”(p. 2@)eso para agente]

Os exemplos de ASP 2 apontam o discurso diretcetatos de situacdes de
medicdo de forcas, quando ha disputa de pode tmtte funcionarios,
como entre ASPs e presos. S6 ha lugar para créitas iguais, enquanto a
comunicacao hierarquica, ASP-preso, é instrumemrgsérvados os polos de
subserviéncia ao preso, mesmo quando em contestagd® dominagao
ostensiva ao agente, inclusive por meio da margaolgor ameaca, por
intimidac&o. As figuras de ameaca evocifjasnquanto em si ou como
motivacdo para vinganca, sao todas atinentes aasastepoder,
vulnerabilidade e subserviéncia:

a)
b)

c)

o risco (no sentido “corte”), a faca, a faca nocpge — o poder
sobre o corpo e sua vulnerabilidade a dor, a morte;

o tirar a roupa, o vestir roupa de preso, o cartaigode — o poder
sobre a honra do sujeito e sua vulnerabilidadealnor

o ficar sem televisdo, o ter a racdo reduzida -eaep sobre o
acesso do detento a coisas necessarias ou desegadas
subserviéncia, face a possivel privagéo.

ASP 6: Exemplos de discurso direto

“Oh, Chefia? é o seguinte, saindo daqui eu vou matar um moéntad&h, por
mim, cé pode matar até cenm(lj. 62) [preso para agente]

“O Chefia, da pro senhor abrir aqui pra mim?”... ‘®a direito, meu chapa”. (g.
62) [preso para agente para preso]

“Olha, sai daqui, sendo vocé vai ser recolhido.”§2) [agente para preso]

“Olha, ndo tenho culpa que vocé esta preso aquigi@nportanto, quero que me
respeite.” (p. 65Jagente para preso]

.. p6™, pra que voceé largou o posto?”(p. 6BYincionario para funcionario]
“Da pra vocé fazer isso, Ladrao?”(p. 6Tagente para preso]
“Olha, vou te picar tua cara, trez&4” (p. 68) [preso para preso]

“Ladrao, vem ca!” (p. 68)agente para preso]
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ASP 6 repete a opcao por discurso direto relacm@achedicdo de forcas e
disputa de poder entre pares e hierarquica, enB®sAe presos. A
comunicacdo ASP-preso é, novamente, instrumertalpto primeiro como
dominador e 0 segundo como subserviente. Na teatdé manipulacédo do
preso sobre o ASPSaindo daqui eu vou matar um montao”segundo se
recusa a jogar o jogo e desqualifica a possivelagmeao mostrar
indiferenca. Mesmo quando parece haver equililbtioy pedido de favor —
“Da4 pra vocé fazer isso, Ladrdo?”’-— os papéis hierarquicos sao
reafirmados, na forma de tratamento escolhida. @atm preso-preso €
retratado dentro do mesmo esquema dominador — ddmimanipulador —
manipulado. As figuras empregadas sao o mataglar“direito”, o respeito
ao ASP e a ordem dada, o desrespeito ao agenteeg@amento, a faca,
remetendo, outra vez, ao poder e as vulnerabilidagiébserviéncia do mais
fraco.

ASP 8: Exemplos de discurso direto

“Vocé é estuprador!” (p. 81)agente para preso]

“... @ assim, assim se vocé ndo seguir essa orgairpro castigo.”... “vocé va
pro castigo porque vocé ta desrespeitando.” (p.[@8nte para preso]

“Sim, senhor... ndo, senhor...” (p. 8fpreso para agente]

“Quero entrar na cela”... “Toé precisando de limpez& (p. 85) [preso para
agente]

“Eu mereci apanhar.”... “Apanhei, mas apanhei posgau mereci, entendeu?”(p.
86) [preso para preso]

“O, Ladréio, vem c4, &, qual é sua matricula?”(p) $8gente para preso]

ASP 8 reforca o quadro delineado por ASP 2 e ASRdlicdo de forcgas,
comunicacao instrumental, manipulacdo por ameaga),uma novidade: a
relacdo preso-preso, mesmo se ainda dentro do reaqde disputa de
poder, apresenta o0 preso como, ao menos apareméeragmado de modo
espontaneo na esfera da subserviéncia ao sistemaa 8isputa de poder
explicita entre um e outro preso, o que se fazfddfende uma punicao
sofrida. Tal postura, evidentemente, pode tambémeséendida como
recusa do sujeito a se colocar em posicao de vitonaSP: afirmando que
“merec[eu] apanhar”, estd ao mesmo tempo dizendofep de fato algo
considerado errado, contrario ao regulamento e ¢pie flagrado.

Ressignifica o castigo como parte de um jogo, coatmaa uma penalidade
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esportiva, equivalente, em uma partida de futehol,sujeito fazer uma
“falta” e o juiz ver. Enfim, recusa a posi¢cdo démé, que o caracterizaria
como fraco, e se impde como forte, “homem com k¥ iresistir nofair-
play. As figuras evocadas sao o estuprador, com vaafehsa, o castigo,
0 respeito, 0 desrespeito, 0 apanhar, todas ihdsiranovamente, 0s
mesmos temas anteriores.

ASP 11: Exemplos de discurso direto

“P6, mas o cara ta preso, vai bater!” (p. 10Bociedade sobre agentes]

“O, o0 negobcio é o seguinte; precisa cortar o cabeté ndo vai passar daqu
enquanto ndo cortar o cabelo e nao fizer a barba/(:P6, meu, qual que é...
entendeu... pd meu, qual que &, o Chefia la deiXo(p. 110) [agente para preso
para agente]

“Esse cara ndo quer saber de nada, esse cara gpantar, mesmo” (p. 11(
[presos entre si, sobre outro preso]

~

“Cé vai pedir segur&?” alguns falam: “N&o, nédo vou pedir seguro porqea
sou muito homem...” (p. 11{agente para preso para agente]

“Mao pra tras, la fora! (p. 111Jagente para preso]
“Q, cidad&o...” (p. 112)[agente para preso]

“Vocé vai apanhar igual homem e vocé vai ter o ittirale se defender. Entra
dentro dessa sala.” (p. 118agente para preso]

“Senhor, eu posso tomar um banho agora?” (p. 1JpB¢so para agente]

ASP 11 também retrata, por meio da opc¢ao pelo disatireto, episodios
de medicao de forcas e de disputa de poder, emeteom um grau de
complexidade maior. Algumas das falas estabelecemtransito entre

sociedade e presos, entre diferentes graus hiéésguno presidio, e entre
presos e valores socioculturais. Enquanto em ASB®3 o discurso direto
é principalmente instrumentad {liz ay para fazer algo oxfala ay sobre si

ou sobre sua necessidade), em ASP 11 ele introdazerceira instancia: a
voz da sociedade, que assume a defesa do presdticeadireta ao agir do
agente; 0 preso evoca o superior hierarquico dotageomo legitimador da
inobservancia do regulamento; presos assumem a dmzsistema

penitenciario, na critica a outros presos; presois@ protecdo oferecida,
evocando seu papel sociocultural masculino. Noeiategas figuras, repete-
se o0 bater e 0 apanhar, mas introduz-se o Chefardpgco superior ao ASP
e 0 “muito homem”, como valor superior a protecéiopprcionada pelo
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regulamento. A instauracdo do poder do ASP e dsesuiéncia do preso,

ao contrario das entrevistas anteriores, ndo stingenteste, como

decorréncia natural de um conjunto de formas dapukatéao, regularmente
postas em prética. Esse jogo de tensdes, geradoimsbducdo de um

terceiro, nos usos do discurso direto, em ASP adere que, na disputa
pelo poder, a vulnerabilidade pode estar ndo aa$@@0 preso, mas, por
vezes, ao proprio agente.

ASP 12: Exemplos de discurso direto

“... Abaixa a cabeca! Fala baixo!...” (p.130[agente para preso]

“Pode dar canada, pode me quebrar, mas ndo me kemilndo me da tapa na
cara, ndo me encoste na parétle’ (p.133)[preso para agente]

“T4, me quebra, mas néo faz isso, ndo escfemdo...” (p. 133)[preso para
agente]

“Cé ndo € homem pra segurar essa barra? Vocé gu&o. fui eu que te trouxe pfa
cadeia, cé veio aqui... o problema é seu”. (p. Jadpnte para preso]

“Mas trabalha aonde?”... “Trabalho na cadeia’... “Mls trabalha aonde, mexe
com preso?” “Nao, servico burocratico, nada a vemt cadeia, ndo...” (p. 14(
[membro da sociedade para agente para membro iaade]

~

“Vamos fazer um jardim, aqui na frente, vamos catamutra mesa, vamos mudar
0 setor, aqui, vamos fazer uma limpeza fora doigires.” (p. 141)[chefe para
subordinados]

Ao que foi dito anteriormente, ASP 12 acresceréa trovos elementos: a
manipulagcéo por provocacdo, do agente sobre o ;paestentira do ASP,
em sociedade, sobre sua profisséo; e a idéia dessidade de mudancas.
Voltam as figuras do apanhar e do ser homem, as queescentam-se o
tapa na cara, 0 encostar na parede, 0 “escreveesn”p 0 “segurar essa
barra”, o jardim, a troca de moéveis e a limpezam@mas entrevistas
anteriores, mesmo se a partir de exemplos de dsdireto mais violentos,
repete-se a dinamica de medicdo de forcas, de tdigges poder e da
subserviéncia, agora explicitada em seu linmigeo(me humilhe... ndo me da
tapa na cara, ndo me encoste na paje@&o portanto, acrescidas a recusa
da humilhacdo e a necessidade de mudancas. A abiigade, dentro do
presidio, parece ser inteiramente do preso, enguamt sociedade, passa a
ser do agente, que mente sobre seu trabalho, pgreoteger do possivel
julgamento social negativo de sua imagem.
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ASP 13: Exemplos de discurso direto

“O sentenciado, por favor...” (p.14Gxgente para preso]

“O, por favor, ndo da pra vocé... ndo fazer assporque ta errado, faz dessa
maneira...” (p.146)agente para preso]

“O, senhor funcionério... O, funcionario... eu véazer tal coisa...”(...) “Pode
fazer.” (p.146)[preso para agente para preso]

“E porque 0 agente penitenciario € um carrasco, ledée no preso, ele tortura|o
preso.”... (p. 147]sociedade sobre agentes]

ASP 13 constréi um quadro, em parte, distinto duerires. E a entrevista
com o menor numero de exemplos de discurso dire$ses sempre
empregados como apoio ao sistema penitenciario.eXé&te, em discurso
direto, disputa de poder, mas aceitacéo tacitaitaidade do agente, sobre
0 preso. A Unica voz dissonante é a da sociedade.

ASP 14: Exemplos de discurso direto

“Vou dar a palavra! Ninguém mais bate em vocé, naissoltar o funcionario...’
(p. 154)[diretor para preso]

“Explica: fica esperto porque... vou dar uma chamma vocé... na proxima../)”
(p.159)[agente para preso]

“Explica: vocés vao ficar aqui dentro, vao contim@aa gente traz de um em um...
a gente traz um, conversa... explica: da pra vaméiouar no pavilhdo ou vogé
quer mudar de pavilhdo... ai.. N&o, Chefe... jga. conversei, ta4 tud
[resolvido]...” (p. 159)[agente para preso para agente]

O

ASP 14 introduz a negociacdo, dentro do quadro ekdsatégias para
manutencédo de poder. A figura da palavra dada iassec libertacdo do
funcionario feito refém; a figura do “ficar espért@mao repetir o erro — é
condicdo para a ndo punicao; a da conversa concesolucdo do conflito:
sdo casos de manipulacdo por tentacdo ou por d#gao. O discurso
direto, em ASP 14, ndo destaca a subserviénciagranalbpressuponha, mas
a negociagao ou a reconciliagéo.

Um olhar geral sobre os efeitos de sentido do egopde discurso
direto, nas sete entrevistas, acrescenta um dddiec¢ao tradicionalmente
atribuida a tal recurso. A literatura tem nos naagir reiteradamente, o
discurso direto como um recurso que gera efeito séatido de
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distanciamento e imparcialidddeNa presente amostragem, diferente do
que se poderia esperar, observa-se uma forte tigjaeggdo, no discurso
citado em modo direto, pulsando de emocéao e suitiatie. Repetem-se as
figuras da faca, do castigo, do apanhar, do batenctendo a cenas do
cotidiano que, a partir das escolhas lexicais zadis pelos entrevistados,
projetam o ASP dotado de poder e o preso, na tmsadkia hierarquica,
como fraco, vulneravel, subserviente. Até mesmdaktess atribuidas aos
ultimos tendem a reforcar essa dindmica. Ha apeadacdo quando o
discurso citado origina-se entre pares, ou faceidade, situacbes em que
a complementaridade simples anterior é abaladamseqlientemente, o
agente passa a ser criticado, acusado, censursgloniado, por vezes, 0
lugar da vulnerabilidade.

O discurso indireto

Ao contrério do discurso direto, o discurso indiréto de menor nimero de
ocorréncias, ao longo das sete entrevistas. Muigaes, surge truncado,
com digressBes, comentarios do entrevistado ou opeerursos faticos
inseridos. Aqui, a amostragem é praticamente eixalrst

ASP 2: Exemplos de discurso indireto

“... entdo, por exemplo, se eles ficam sabendovaui¢er algum atrito &4 dentro, e
eles podem se sentir prejudicados, se eles véengralgom faca, com alguma
coisa, conversando ddo um todleara a gente ou com o setor de vigilancia, hé?
Um toque, assim, eles ndo falam quem, ndo dao @ mmrsanto, eles contanl o
milagre”, assim... em forma de cédigo, a gente pega noés’ (p.17)

Em ASP 2, o discurso indireto surge no relato dea umstorieta do
cotidiano, em que se destacam a divisdo entre tdsten poder e a
necessidade de astucia do agente.

J& em ASP 6, também relatando uma histéria sopgoode forcas
diario, o agente é surpreendido pelas entrelinltapatier, tornando-se a
parte vulneravel:

ASP 6: Exemplos de discurso indireto

“E, por exemplo, o preso ele xingou um funcionério funcionario faz a parté
manda para cima, né? Para as autoridades competent@uando a parte chega
nas autoridades competentes (..) ela volta comeesyséo para vocé...” (p. 60)
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ASP 8 ilustra seu despreparo, para a funcao, oidé carreira, por meio
de uma narrativa um tanto cbmica: seu zelo profisdj aliado a
inexisténcia de codigos de conduta ou apoio irtstihal, fornece a presos
condigdes para uma nova infragao:

ASP 8: Exemplos de discurso indireto

“Ja mandei dois presos pro castigo uma vez, indgpera total minha. Eu pegugi
uma vez, tava no almoxarifado, todo mundo fechadaileu peguei e tranquei ps
dois la dentro, ai, quando eu voltei eles tinhagmkgaquele, solvente de Carbegx,
branquinho, cé conhece? Tem o branquinho que vas§appra apagar erro e tem
o solvente, né? Que no fim endurece, eles pegarantheirar, ai quando ey
cheguei eles tavam bem loucos, me disseram todasalmoxarifado, eu dei que
nao tinha vigilancia, né?” (p. 82-83)

Em ASP 11, é o discurso social vigente, por meialithdos popularéd
que é evocado para legitimar sua conduta e rebatexs posi¢cdes, como se
dissesse “ndo sou eu que falo, a vida é assim, nadwlo sabe”. Desse
modo, sua conduta, mesmo se violenta, digaiori justificada. E prepara a
pequena narrativa seguinte, também em torno dapode

ASP 11: Exemplos de discurso indireto

“... tem um ditado que diz a violéncia gera viol@gnmao é? T4, concordo, mas,
pra combater a forca, s6 com uma forca maior...emua na chuva é pra se
molhar... ndo é?” (p. 109)

“.. Ja teve casos de preso chegar, aqui na redisapeitaf’, como forma de
agressdo... e uma coisa dessas ndo pode se adieitjeito nenhum, entendeu/?”
(p. 109)

ASP 12 também remete ao dizer alheio — porém,aatigyoria profissional,
nao o discurso social — para sustentar seu ponistde segundo o qual nao
€ possivel aplicar-se o regulamento o tempo toelm, @m todos os itens:

ASP 12: Exemplos de discurso indireto

“tem que saber... deixar um pouco, sendo chapae comecar a querer... levar
muito a sério, entendeu? Querer entender o sisteanficar... chapado, como
dizem ai. Tem que deixar um pouco, vai, acontegisa eninima, deixa pra 14,
entendeu? Vamos tocando...” (p. 128)

“Enganado... totalmente enganado... te fala umaa&@i faz outra, prega um
negocio e tdo fazendo outra coisa totalmente adrédn... cé entendeu o que é
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isso?... Na frente de todo mundo! Vamos dizerfrggsiim caso... um caso, 0
diretor chega e da o maior esculacho no presoyeaté do funcionario... depois
o funcionario... tudo bem, tal, ta tudo certo. Disp@o outro plantdo, que ndo é
daquele funcionario, o proprio diretor encontra epo e... ‘ta tudo certo, aquilo
la foi por isso... isso... sO pra deixar... tudarii Entdo é muita falsidade...” (p.
139)

Segundo seu relato, agentes zelosos e observattoregulamento perdem
a razdo, “chapam”, ou acabam desautorizados pélpri@rinstituicéo,
indigna de confianca. A inflexibilidade pode conidazdesequilibrio mental
ou a humilhagéo, duas concretiza¢des de sua vbilhidaae.

N&o foram encontrados exemplos de discurso indaetdSP 13. Em
contrapartida, ASP 14 premia o leitor com varioktos do cotidiano,
principalmente, em torno das contingéncias resp@imsgor transformar
homens em criminosos (trai¢do, vinganca, ser brgat®rio) e ele mesmo
em agente penitenciario (idade avancada, respdidsaleis do casamento,
seguranca do emprego do estado, liberdade de ag@&jecimento da
coragem aos 41 anos).

ASP 14: Exemplos de discurso indireto

“... ele conta e a gente fica meio pensativo..asgue é verdade, né? Teve um
aqui, a mulher que arrumou um 213 (estupro) nessegsso... que ele bateu, ele
bebeu e ele bateu na mulher, né? E a mulher arruamotPM® (riu) arrumou um
213 nas costas dele.”(p. 155-6)

“Ta cheio de preso ai... conversei outro dia compneso que ele furou os olhps
de dois... dois moleques... 14 perto do®EMali... porque... sem querer, o moleque
falou que ele morava em tal lugar e a policia tateas dele... foi preso tanio
tempo e depois saiu e furou...” (p. 156)

“Conversa € conversa... Teve um aqui... ele veesq.. ele tava me explicando...
pegaram ele como bode expiatério, eu sei... coayeedes explica o que
aconteceu, matou, precisou matar...” (p. 159)

“E... eu ja t6 velho, eu fiz a inscri¢do eu tavabialhando na D., era promotor de
vendas... ai eu fiz o curso aqui, trabalhava nadB.E. passei pra D., ai me
chamaram... eu falei pra mulher... eu t6 casadoa.linico emprego no Estado ¢
sempre um emprego... pinga, pinga, mas nunca fa#a,E nao tem nem patrao
nao é isso? Nunca tem patrdo... empresa privadadong... sou casado... um dija
vai pra rua... t6 com 41 anos... (p. 163)

Do conjunto das entrevistas, as varias historietledéadas colocam que, na
falta de astlcia, o poder quase inconteste do egmitatado por meio do
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discurso direto, dilui-se rapidamente, no empregalidcurso indireto, em
formas diversas de violéncia: as facas acresces¢am-etirada de poder
por superior hierarquico, o enlouquecimento, as ilmagdes diante dos
presos. Estas ocorréncias apontam para o jogokbdavegéncia: é impor-se
ou submeter-se, tanto enquanto agente, como emgpaego, OU Mesmo
enquanto pessoa livre, no mercado de trabalhomplesmente, na vida. O
mundo é perigoso, repleto de armadilhas e o hormel@pendentemente de
ser agente ou preso, esta sujeito a transformarrmseitima de conluios,

acasos, pressdes econdmicas, azares. O discunsetanceconfigura o

agente, antes, predominantemente senhor de si,dgomem vulneravel,
em necessidade de lutar pela conservacdo da prapiaae de alguma
imagem de si socialmente aceitavel, e em situaggeantajosa.

Discurso indireto livre

O emprego do discurso indireto livre tem variostpsrem comum em todas
as entrevistas. Tipico, principalmente, dos priogeeminutos de conversa, a
voz do sistema é reportada na resposta a perguoial Eu gostaria que
VOCcé me contasse como € o seu trabalho diario s@ptina...”, cujo tema
0s entrevistados desenvolvem, com o apoio de exsmgé funcdes
desempenhadas no dia-a-dia, como uma lista. Maiantad novas
ocorréncias acrescentam-se. Eis uma sele¢cao delagmplando todas as
entrevistas:

Exemplos de discurso indireto livre

“Bom... a regra ditada pelos funcionarios ela é gles, respeitar ¢
funcionario,... desde que ndo seja um sentenciado que haver um
respeito... tem que andar com a méo pra tras e galsemi abaixada.|.
em atitude de subserviéncia... humildade,... n&paoader violentamente
ou de méa vontade.... mdo pra tras... atitude dpeis, né? Outra coisa,)..
manter a limpeza, seguir as regras... Tem horana pair da cela
horario pra entrar na cela, horario pra alimentagéddorario pra
ASP 2 praticamente tudo, se deu horario pra sair do sy aquele horario.}.
passou daquele horario ele ja ndo pode ir...” (B) 1

(sobre o codigo dos presds:) se ele [preso] ndo cumprir com |0
prometido ele vai se prejudicar, desde levar umaiasiser esfaqueado,
ou até ir pra outra unidade, dependendo do casw..dia de visitas,
nenhum deles sai pra fora do pavilhdo..., sem estan uma roupa
decente... S&o regras... imposto por eles mesmego? N&o olhar muitp
pra visita de um outro companheiro...” (p. 19)

“Essas regras é assim, por exemplo... vocé ndo papledir um presa,
ndo agredir o preso assim fisicamente... Jamaiséveai pegar um
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ASP 6

cigarro de um preso dentro da cela dele... O t@fite droga também|é
uma regra, uma lei, existe a lei e existe a regtarna também...” (p.61)

“Os deveres dele é manter a cela limpa, manterwuodade la com os
companheiros dele, ndo é querer brigar, porquelséggar ele vai ser
recolhido, entéo, quer dizer, é dever dele ele egram@unido com os

companheiros de cela, manter a cela limpa, seggiregras...”. (p. 63)

ASP 8

“Esse negdcio de disciplina nessa cadeia, no siatémer a matricula,
uniforme e “... Sim senhor, ndo senhor...” tem qudar onde tem as
faixa azul aqui no corredor, maos para tras tem cgepeitar o guarda,
se apresentar na contagem, ficar de pé... em suss0€ (p. 84)

ASP 11

“ As minhas regras...elas ndo sdo nada faceis,n& quero que sala
da linha...tem que ser homem, ndo tem que ser whaatem que se
homem, se errar assume o erro... se acertar...séfelque ele ta ge
ressocializando... se ele continuar dentro das asgndo minhas mas..
da cadeia, da ética... da moral...” (p. 108)

-

D

“...andar de mao pra tras, entendeu?...Andar nadaazul, camisa pr
dentro, ndo sair do pavilhdo sem fazer a barba, semar o cabelo, e
acho que tinha que ser um pouquinho mais rigid¢p.-119).

<

“E... vém esses Direitos Humanos sé dizendo hipizcri Ai dentro do
pavilhdes... rolam acertos, acordos, 0s presos temestupro, atentad
violento ao pudor, acharcam, se esfaqueiam, sepatem, sdo o
valentdes que existem no mundo... e existem pespo@asqueren
acobertar tudo isso, que sdo os Direitos Humanagle € sempre
agente que ndo tem razdo, que é sempre o0 agenté goeupto,... ou

policial da muralha que facilitou a fuga...” (p. 22

S o T U g

ASP 12

“A disciplina...como vem ocorrendo tipo...mao prast andar pela faixa
da direita,...” (p. 127)

“... andar em fila do lado direito, a mao pra trasoupa dentro da
camisa... uniforme... higiene pessoal, barba, aaheb preso ta sempre
de cabelo cortado, barbeado, e com uniforme da.cagp. 127)

“A ma fama que corre na... ja... muito tempo, eseiro faz
trapalhadd®, pega dinheiro de preso é... tudo isso, todo mwatoenta,
em qualquer botequim essa conversa corre. Todo muwddse ouve fala
é isso ai... carcereiro? E bom trabalhar porque @éinheiro de preso,
faz servico pro preso, nem sei que 14, trapalhadiado isso. Entéo, é
agente penitenciario... ndo tem nada a ver comraggagem, e outra
coisa, mas o pessoal confunde. Entao ja vé... sopesom reserva...” (p.
139)

“O direito do agente, o direito que ele tem, do @igeé isso: ele ter p
respeito do preso respeitar 0 agente e o agentpeits 0 preso...’
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(p.142)

@]

“Assim, duma sindic&ncia pra ele, por ele de castigai pesar mais d
gue vocé pegar o preso e descer o cacete, batder,bbhater, até
desmaiar ele... no meu caso, seria chegar no pilasama... conversa, $e
ASP 13| ele cometeu alguma infracdo, cé chega e pega etessa disciplina co
0 preso, é na base do que? Do papel, uma infrapéga ele, da u
castigo nele que seria através do papel, faz umatdeb, passa pra
disciplina, ai toma as providéncia e vai da um iggshele...” (p.142-3)

> O

“Os direitos dos presos sao: cumprir a pena dpkgar o que ele fez
perante a sociedade...” (p.148)

“... na hora que agente vai, abre, eles chega etact&.. a disciplina ¢
assim... encosta la, abre, ja td encostado na porseentrar...” (p.156)

“...6 um dever dele... respeitar o funcionario & wever dele, uma
disciplina que ele tem...” (p. 161).

“Na hora da contagem cé ndo pode bater... tem furdio que bate com
ASP 141 5 chave na grade... ta desrespeitando”. (162)
“Chega e... d4 o toque... e... contagem pra etz file pé, né?... tem uns
gue desce tem outros que aciona a mao que tawivoportante pra nés
é ele vivo la dentro...chama por matricula o..cgdhece a gente ja sabe...
a gente tem que entregar a contagem certa... segartum morto... 0
funcionario é culpado.” (p.162)

O recorrente recitar de regras poderia sugeriripdade do agente, uma
sintonia entre agentes e sistema, na descricaoaballto de disciplinar,
como no discurso direto substitufdo Todavia, o formato de lista,
apresentado por entoacdo que remete ao tédio, entelao empregado
nas citacdes do codigo dos presos (ASP 2), imphime orientacéo ativa,
gue nao se limita a passagem da primeira a tercp@ssoas, mas introduz
na enunciacdo citada suas proprias entoacdes, queam entdo em
contato com a palavra citada, interferindo nel@Bakhtin, 1979: 176). Esse
indice tomado juntamente com a colocacdo de ASESe negocio de
disciplina nessa cadeia, no sistema € ver a md&jawniforme e...”(p.84),
estabelece um grau de discordancia, encontradae&mestrevistas, em
relacdo ao proprio sistema, e em ASP 13, em relaglidros agentes. Seis
de sete entrevistados parecem saber o que 0 sisi@enague digam e o
dizem, mas sem nele acreditar. ASP 8 acrescentaoqpeeso “fica
disciplinado, mas € uma disciplina fatil... ndo \serpra nada, s6 aqui
dentro” (p. 84), e ASP 1Z,Do meu ponto de vista... a disciplina... essa
disciplina, andar com a mao para tras, andar na&ada direita € so para
facilitar o servigo dentro do sistema.(p. 130). Discorrem, portanto, sobre
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regras, deveres e direitos nos quais pouca coafidepositam, em seis
entrevistas, por desacreditarem do processo dis@iplou do sistema
penitenciario.

Um segundo ponto é destacado por ASP 11, com rosaceao “ser
homem”, como o valor mais importante. Também paea & disciplina,
como oficialmente prevista, seria cosmética: afidisziplinar o preso nas
regras sociais relativas ao “ser homem”, isto &, cepaz de assumir e
enfrentar as consequéncias de seus erros. Acquiymia surra aplicada, em
sala fechada, num embate fisico com um preso. Amadguadro do “ser
homem” (ser firme e forte, manter a palavra etesie agente elege a
Comissédo dos Direitos Humanos como seu maior aéhers... uma
comissdo hipdcrita... vulgar... vagabunda... semsc@&ncia henhuma do
que é uma cadeia € a Comissdo dos Direitos Humahgs. 122). O
discurso indireto livre a instaura como responspeé péssima imagem de
gue gozam 0s agentes penitenciarios, no mundoi@xéer presidio, a cuja
voz, via midia, adere a sociedade (ASP 12), injystajulgar levianamente,
ao desconhecer o funcionamento de um presidio.

Assim sendo, o discurso indireto livre esta, tamb&ssociado a voz
do poder, mas ndo mais do poder do agente sobnmesw,pporém, do
sistema e da sociedade sobre o agente. A vulndead®! fisica e moral,
agora do agente, esta inexoravelmente instaladaguepoder de critica
atinge seu apice. Por meio do discurso indiretee liv agente mostra-se
responsavel por aplicar regras que cré ndo levaramda e realiza um
desvio da funcdo de reabilitador, pelo qual éaaido por instancias que,
segundo parece crer, desconhecem suas reais fidadds e meios de
acao.

Consideracoes finais

Retomemos nossas perguntas de pesquisa. Verificampossenca das trés
formas de incorporacao do discurso alheio nas\astas e o predominio do
emprego do discurso direto. Interessantemente, agbguesperavamos a
confirmacdo da relacdo discurso direto/objetividadistanciamento,

racionalidade, encontramos, na amostragem de dsoual de pessoas com
pouca instrucdo formal, o discurso direto exatamemh antipoda do

esperado. E ele que veicula a maior carga emocienahaior teor de

subjetividade e a maior aproximacdo ao desejo fiwnrante: apresenta-o
como forte, respeitado, poderoso, diante de detefntxos, vulneraveis,

subservientes. E, portanto, a forma de citacéo pgatcamente remete a
ficcdo, ao sonho, se contraposta a realidade.
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Observamos que a opcao de discurso direto, indioetandireto livre
participa das estratégias discursivas de constrdgdmagens de si, ou da
construcdo do efeito de sentido de identidade, e ajcada maneira de
empregar a palavra do outro corresponde a constadgaim tipo de auto-
imagem.

Trés formas de uso da palavra alheia, trés forrealbcacéo de si,
trés imagens de si, incongruentes, no todo, polarentes em cada
recorte. O discurso direto, predominantemente, ntese® agente como
poderoso, face aos presos; o discurso indirettvigka tal poder, ao mostra-
lo vulneravel, fora do presidio, ou diante de unsdieo, na relacdo com o
preso; o discurso indireto livre o mostra como daptado a prisdo, ao
sistema penitenciario e a sociedade, que dele depmara fazer oservico
sujd’, mas que a ele so6 reserva criticas, a0 mesmootempgue se recusa a
empregar mais recursos, para seu preparo e tremame

Resumindo, portanto, as imagens de si veiculadasdiscurso dos
ASPs mostram-no como:

» Forte e poderossuper-homemguando sé com o preso e emprego
de discurso direto;

» Entre forte e vulneravehomem quando as ocorréncias de discurso
indireto introduzem um terceiro, face ao preso;

* Plenamente vulneravealoisa oupessoa desprovida de vagiando
o terceiro tem a palavra via ASP, no discurso etdirlivre
remetendo a sociedade.

Em linhas gerais, temos uma area de concordandatasicial, entre
Harkot-de-La-Taille (2007) e o presente texto. BEnbas as abordagens o
ASP produz o efeito de sentido de uma identidadsgnientada,
inconsistente, contraditoria, irreconciliavel. lanbém complementaridade,
na medida em que o presente estudo apontou tr&sespacdes identitarias
irreconciliaveis, enquanto o anterior mostrou g¢@ikos identitarios opostos,
ricamente ilustrados, o primeiro e o terceiro despnte estudo, entre os
guais outras imagens de si se colocariam.

A guisa de conclusio, resgatemos o Ultimo item mEguntas de
pesquisa, voltado a possibilidade de um estudcesabnterdiscursividade
acrescentar elementos para a compreensao do muladonecessidades dos
agentes de seguranca penitenciéria.

Entre carrasco-herdi e vitima, o agente de segarpeqitenciaria
revela um item comum a todas as representacfes @k ®std sO, sem
apoio, sem preparo, sem recursos. Se age como fhgnsto é, entre forte
e vulneravel, rapidamente as enormes tensdes afidemn pelas péssimas
condices dos presidios e que se refletem em seaarias condicdes de
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trabalho o arrancam do equilibrio instavel para dos extremos. Nos
extremos, abole-se a cultura em favor da forcaabeuta lei da selva, a lei
do mais forte. Estabelecida a lei do mais fortbatr ou apanhar, é matar
ou morrer. E ser a bota que pisa, ou 0 membro pjgadstar “por cima” ou
estar “por baixo”, jamais no mesmo nivel, o nivaniano.

E urgente investir-se em minimamente proporciopadigdes para o
ASP poder ser “simplesmente” um homem, no desengpeaid sua
profissdo. As condicbes de dignidade para o ageéte sdo, porém,
dissociadas das condi¢cdes de dignidade para o.pYessistema prisional,
sado como duas faces da mesma moeda: na medidaeese glegradam as
condicbes de um, o preso, degradam-se as condigbesitro, 0 agente.
Esse ultimo, pressionado pela sociedade, pela mpdia hierarquia do
presidio, pelas precérias condi¢cdes de trabalhdeaer manter a disciplina
em celas superlotadas, ndo podera, jamais, desharperpapel esperado
enguanto espera, infinitamente, por apoio, porrseg, por treinamento que
nao chegam.

Ao ceder seu discurso para analise, que essas \‘amepouco
ouvidas, aqui registradas, possam se tornar veiuiwtor do inicio da
mudanca necessaria.

Notas

! Para trabalhos sobre a construg&o discursivaettidide por outros focos que o discurso
citado, ver também Bolivar (2002), De Cilia, R.jd8g}, M., & Wodak, R. (1999),

Gutierrez (2005), Nadal (WEB, 2005), Porras (WHH),&Resende; Ramalho (2006), Vaca;
Chaparro; Pérez (2006).

2 Harkot-de-La-Taille (2007)

% Desde a publicacdo da obra, estudos sobre o sistudireto livre tém sido realizados,
ainda assim, em pequeno namero, em relacdo aopritomsiros.

“* Hors contexte rien ne permet de conférer de maradgurée & un énoncé le statut de
discours indirect libre; ceci est lié a | propriétémarquable qu’il a de raporter des propos
en faisant entendre, inextricablemaent méléesix voix différentes, pour reprendre les
termes de Bakhtine, deux “énonciateurs” selon ceéenDucrot. Le discours indirect libre
se repere précisément aux décalages, aux discoedaqui s'établissent entre la voix de
I’énonciateur qui rapporte les propos et celle dedividu dont les propos sont reportés.
L’énoncéne peut étre attribué ni a I'un ni a l'auteeil n'est pas possible de séparer dans
I'énoncé les parties relevant univoquement de urde 'autre.”(Maingueneau, 1987: 70)

® O Brasil atras das grades. Relatério da Human tRig¥atch, doravante, HRW, em
http://www.hrw.org/portuguese/reports/presos/resting 26/06/2008. As informacdes
sobre o sistema prisional brasileiro baseiam-sacip@almente nesse relatério, 0 mais
completo e atual existente, de acesso publico.oAte$ oficiais limitam-se a informacdes
burocraticas, por exemplo, o nimero de presidiog, Gapacidade, localizacéo, infra-
estrutura. A superlotacéo dos presidios brasil@ras péssimas condi¢cdes de acomodacéo,
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amplamente conhecidas e divulgadas pela midia, s@é@ sequer mencionadas por
http://www.sap.sp.gov.br/principal.htmb site oficial da Secretaria da Administracao
Penitenciaria de S&o Paulo, no qual as noticias-aééa melhorias, tais como “Internas da
PFC ganham ‘brinquedoteca™; “Unidades Prisionaigein mutirdo de salde” etc. Em
“Ultimas noticias”, em http://www.sap.sp.gov.br/amn/noticias/0200-0299/not201.html
na data de 28/06/2008, encontra-se unicamente @gdgdo de um seminério sobre
Responsabilidade Social, assinada pela Assesserlengrensa, postada em 13/10/06. O
periodo em que as “Ultimas Noticias” ndo sdo aadhs é uma clara indicagdo de
problemas, na divulgagéo de informacg6es, pelasidattes.

® As entrevistas orais foram transcritas sem cogétingiiisticos. N0 ha registro de
aspectos prosoédicos, nem coeréncia nas formasalar gr dito. Assim, ora o registro
popular é empregado, ora a fala é “corrigida” eagmxima a do padréo culto. Quando
necessario, complementamos a transcricdo com saaesaudio.

" O emprego de “voz” no singular, no lugar de “vaésa apenas a tornar a escrita mais
fluida.

® No presente texto, foram feitas algumas correpéedalas, devido a auséncia de critérios
de uniformizacéo, nas transcricdes, com o intuédfatilitacdo da compreensdo. Assim,
por exemplo, foram realizadas corre¢Ges de ordemtifta (“matd” foi corrigido para
“matar”, “num” foi corrigido para “ndo”, quando oado uma negagéo). Foram mantidas,
porém, as colocagBes em portugués ndo convencional.

° Optou-se por manter nos enunciados a oscilac&e est tratamentos “tu” e “vocé”,
segunda e terceira pessoas do singular, como osorggortugués coloquial de S&o Paulo:
“Néo faca(3 p. s.), senao vou (& p. s.) tirar...”

10 | adrdo” é uma das formas de tratamento corrigmeémte empregadas pelo agente
penitenciario, como forma de chamamento do presgui®lo o regulamento, este deveria
ser chamado pelo nome, nimero de inscri¢cao, “seiatdoi’ ou “reeducando”.

1 Os relatos de eventos de violéncia e humilhag&idos pelo ASP, por acdo dos presos,
séo reiteradamente apresentados no passado, cpex@ados e “devidamente vingados”
pelo ASP.

2 Forma de tratamento com que presos dirigem-se $®. Aambém: Mestre, Mestréo,
Chefe.

'3 Express&o coloquial de protesto, queixa ou dedagra

4 Ser chamado de “trez&o”, ou 13, ou 213 é ofengivis é referéncia a condenag&o por
estupro. “Picar a cara” é furar o rosto a faca.

15«geguro” refere-se a recluséo especial para seiatémsob risco de vida, no presidio.

1 “Dar canada”, “quebrar” sdo girias que significaastigar, surrar, enquanto o tapa na
cara e o encostar na parede sdo formas de hunulhdiférentes modos de conseguir a
manipulacdo do preso.

17 “Escrever um preso” é o mesmo que “dar parte deg#o”, isto &, registrar, em
documento oficial, faltas administrativas cometidal® sentenciado.

'8 “Literal quotation is intended to be objective kiedge, far removed from the
subjectivity of the journalist.” Calsamiglia and p&z Ferrero (2003, 153)

“This may be because reported speech, especiatlgtdjuotes, comes closest to presenting
what was said, and, thereby, done.” Buttny (19935@)

1 Um interessante tépico para pesquisa seria varifie existe relacdo entre a menor
freqiiéncia de emprego do discurso indireto e olnfwdtural dos sujeitos. Segundo
observacdo que agradeco a Yves de La Taille, oezjopde discurso direto e a decorrente
teatralizacdo de relatos pareceria mais tipicaipites com nivel cultural mais baixo.
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2 “Dar um toque” é coloquial para “avisar”.

2L A referéncia a “santo” e “milagre” deriva de umodpopular, “contar o milagre sem
contar o santo”, equivalente a revelar um fato@léntencdo sem revelar seu autor.

22 “Fazer a parte” é 0 mesmo que “escrever”, istenéaminhar, por escrito, anotacdo de
sancdo disciplinar.

% Os ditados populares evocados: “Violéncia geréénita”; “Para combater a forca, s6
com uma forga maior”; “Quem esta na chuva é premaekar’. H4 também lexias, frases
cristalizadas socialmente, aqui, manifestando desapdo: “Uma coisa dessas nédo pode se
admitir”; “de jeito nenhum”.

24 Coloquial para “enfrentar”, “desafiar”.

% Coloquial para “perder a raz&o”.

% policial Militar.

%" Escola Municipal.

2 u«Fazer trapalhada” significa fazer favores ilisifpara o preso, mediante pagamento.

29 Bakhtin (1979: 157), diferencia o discurso dirsttstituido do discurso indireto livre
com base nparalelismo de entoa¢dedo primeiro, contra a interferéncia da voz qua ci
sobre a voz citada, no segundo.
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